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eine zentrale Anlaufstelle.

25 Jahre Seniorenberatung:

Erst umstritten,
heute unverzichtbar

Seit 25 Jahren gibt es die Fachberatung fiir Senioren in Augsburg. In allen 12 Stadtteilen ist sie
vertreten. Die Nahe zéhlt zu ihren Starken. Die Zahl der Beratungen ist stark gestiegen.

enn der Pflegefall ein-
tritt, der Witwe die
Rente nicht mehr zum

Leben reicht oder Angehbrige bei
einem Elternteil Demenz vermu-
ten, dann ist die Fachberatung fir
Senioren gefragt. Sie versteht sich
als erste Anlaufstelle rund ums Al-
terwerden in Augsburg,

Uberall vor Ort

In allen 12 Stadtteilen ist sie
prisent, dazu gibt es noch zwei
Fachberatungen fiir Bewohner
mit Migrationshintergrund {is-
lamischer und osteuropiischer
Kulturkreis), die das gesam-

te Stadtgebiet abdecken. Eine
davon, ina, das interkulturelle
Metzwerk Altenhilfe, die sich vor-
wiegend an Tiirkischsprachige

richtet, feiert sein zehnjihriges
Bestehen (siche 5. 17).

Die Nachfrage ist grofi: 2019 ha-
ben die Fachberatungen rund
40 % mehr Klienten erreicht als
noch vor einem fahrzehnt. Die
Beratungsstellen arbelten am
Limit, Hinzu kommt: ,,DHe Fille
werden immer komplexer”, be-
richtet Klaus Kneifl, Augshurgs
Sozialplaner vom Amt fiir So-
ziale Leistungen, Senioren und
Menschen mit Behinderung,
Thn freut das Jubildum beson-
ders, gilt er doch als Architele
und Wegbereiter der Senioren-
fachberatung. ,Ich hitte mir
nicht vorstellen kiinnen, dass die
Fachberatungen so ein Kulmi-
nationspunkt der Seniorenarbeit-
im Cuartier werden.”

Ein Blick zuriick: In Augsburg

gab es frither sechs sogenannte
Alten-Service-Zentren (ASZ), die
die Stadt Augshurg mit 600,000
D-Mark [rund 300.000 €) pro
Jahr forderte. Anstelle der ASZ
fortan neue Fachberatungen,

die mit qualifizierten Sozialpé-
dagogen besetzt werden soll-
ten, zu fiirdern, war in Kreisen
der Wohlfahrtsverbinde und
der Parteien, insbesondere der
CS17, die damalz an der Macht
war, umstritten, zumal dazu die
Férderung um weitere 150,000
D-Mark {75.000 €) erhiht wer-
den musste. Doch die damalige
Sozialreferentin Margarete Rohr-
hirsch-Schmid (CSU) unter-
stiirzte die ldee - die Beschluss-
vorlage passierte den Stadtrat.
Die Seniorenberatung entwi-
ckelte sich vom Modell- zum viel

Bei allen Fragen rund ums Alter ist die Fachberatung fir Senioren

Bild: Ingo Bartussek'Adobe Stock

beachteten Vorzeigeprojekt,
Heute ldsst sich die Stadt die
Seniorenfachberatng rund
900.00 € im Jahr kosten. Sie trigt
die Personalkosten, die fiinf
Wohlfahrtsverbinde (ASB, AWO,
BRE, Caritas und Diakenie) die
Sachkosten wie Biiromiete. Die
Beratung ist nach wie vor kos-
tenlos.

Gleiches Ziel

An der Ausrichtung hat sich
nichts gedindert: die Alteren und
ihre Angehérigen beraten und
ihnen helfen. Das soll esihnen
ermbglichen, miglichst lange zu
Hause im vertrauten Umfeld zu
leben.,

Auch die Schwerpunkte gelten
unverindert, Hiufig geht es



um die Sicherstellung von Pfle-
ge und Hauswirtschaft®, berich-
tet Klaus Kneifil. Wenn ein Pfle-
gefall eintritt, stellen sich viele
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Armut: Seniorenberatung
schlagt Alarm

Die 14 Anlaufstellen der Fachberatung fiir Senioren in Augsburg sind
gefragt. Der Jahresbericht 2019 liefert Zahlen, Fakten und Hintergriinde.
So stiegen die Hausbesuche um 5 %.

ach den exorbitanten
Steigerungen der Vor-
jahre konsolidierte die

Zahl der Klienten mit 3.836 der
14 Berarungsstellen im Stadt-
gebiet auf hohem Niveau. Im
Jahr davor wurde mit 3.951 ein
absoluter Hichststand mar-
Kert, Im Vergleich zu 2009
wurden 2014 rund 40 % mehr
Klienten beraten. Die Senio-
renfachberatung ereichie 2019
rund 7 % der Augsburger ab 65
Jahren,

Fiir die hohen Gesamizahlen
werden im Jahresbericht zwei
Grilnde angefiitirt: 2017 kamen
die Beratungsstellen fiir Senio-
ren mit Migrationshintergrund
dazu, die neue Zielgruppen er-

Entwicklung - Klienten der

Sozialen Fachberatung fiir Senioren

Klienten gesamt Einzelfille

-

Hausbesuche
Fragen, Welche Antriige sind zu schlossen. Auflerdem nehmen
stellen? Was zahlt die Pllegekas- verstarkt finanzielle Themen in Klienten-Charakteristika
se? Wie kinnen Angehorige ent- den Beratungen dazu, Weiters
lastet werden? zentrale Ergebnisse des Jahres- Nicht bekannt 13,1 % unter 85 Jahre
Beraten wird am Telefon, im berichts sind: {iher 85 Jahre l 10 %
Biiro und immer hdufiger bei Hausbesuche nehmen zu (5 % 18 %
Hausbesuchen. im Verglelch zum Vorjahr und
Fachleute gehen davon aus, dass 22 % zu 2009}, Oftmals sind sie
der Bedarf und der Umfang an zwingend notwendig, wenn die
Beratung weiter steigen werden. Muobilitdt der Senioren einge-
Deshalb setzt sich Sozialplaner schréinkt ist. Die Seniorenfach- i
Klaus Kneifil seit Jahren fiir ei- berater gewinnen vor Ort einen
nen Pllegestiitzpunkt ein. ,Dann guten Einblick in die Lebenssi-
wire der Beratungsring kom- tuation und das Wohnumfeld,
plett” (siche 5. 16). Im Herbst Pilege und Hauswirtschaft sind oot
entscheldet der Stadtrat. m ras die beiden hiufigsten Themen
und Probleme in den Bera-
tungsgesprichen. Wie wird
man als Pllegefall eingestuft? irn Jahresbericht. Immer mehr Pflege- und Unterstiittzungshedarf,
Was zahlt die Pflegekasse? Wie  Hilfe sei in finanziellen Notlagen der aber (noch) nicht fiir eine Ein-
Fachberatung fiir Senioren !assF s;i-::h hijusliche Pﬁeg:e or- 11_.c-tw.ndig wie z B, bei Antrﬁg:j,-n stufung ausreichte.
Dl SR Ay T Bl g‘a.mmere::?Weiche Antrage fiir Spenden, Stiftungen und Hilfs-  Ausblick: Bislang kéinnen Senioren
sind zu stellen? fonds. noch sehr stark auf ihire Familicn

Altenhilfe-Versorgungsregionen
untertailt. In jeder Versorgungs-
ragion untarhdlt die Fachbera-
tung fiir Senioren ein Biro, Die
einen sind an Sozizlstationen
angegliadan, andere an Senio-
ren- oder Sozialzentren, Eine
Ubersicht findet sich im Internet
unter:  www.seniorenfachbera-
tung-augsburg.de.

Finanzen: Hier zeichnen sich
besorgniserregende Entwick-
lungen ab. ,Der Anteil ein-
kommensschwacher Senioren,
der der Beratung und des fort-
laufenden Beistandes durch
die Seniorenfachberatung be-
darf, ist alarmierend; viele der
Klienten sind abat von Alters-
armut hedroht”, heifit es dazu

Altersstruktur: Mit zunehmendem
Alter steigt der Beratungsbedarf.
MNur 10 % der Klienten sind unter
65 Jahre, aber immerhin 19 % {iber
85. Uber die Hilfte (55 %) der Kli-
enten sind {iber 75 Jahre alt.
Pllegegerade: 46 % der Klienten
der Seniorenfachberatung wa-

ren nicht pllegebediirftg, Oft-
mals bestand jedoch ein erhohter

zuriickgreifen, wenn sie Hilfe be-
nitigen, Der Anteil der Senioren
ohne diese soziale Ressource dilrl-
te Kinftig steigen - elne Folge des
demografischen Wandels, der ge-
sticgenen Maobilitdt und des ver-
mehrten Zerfalls von Familienver-
b#inden®. Die Folge: ein erhithter
Beratungsaufwand fiir die Fach-
stellen. m ras
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Vom Alltag mit Fax,

Kaffee und Dienstfahrrad

Angelia Kemming ist bei der Fachberatung fiir Senioren fir den Herrenbach und den Spickel
zustandig. Uber ihren Alltag verfasste die Fachwirtin fiir Sozial- und Gesundheitswesen der
AWO Augsburg pointierte Kolumnen.

Die Grenzen der Technik

Das Wesen der Fachberatung ist es, dass wir be-
raten. Ganz persinlich, von Angesicht zu Ange-
sicht. Es liegt also der Verdacht nahe, dass wir als
ausreichendes Handwerkszeug mit Wissen, Em-
pathie und Rhetorik visllig zur Genilge ausgestat-
tet sind. Da muss ich Sie enttduschen,

Auch wir Sozialfuzzies sind inzwischen auf tech-
nische Errungenschaften wie Internet und ei-
nem funkionierenden Computer durchaus an-
gewiesen. Wenn ich auch zugeben muss, dass

uro a_fs SChI

wir zur aussterbenden Minderheit gehéren, die
immer noch ein Fax benutzt. Genauso wie die
Behirden, mit denen wir so sicher in Kontake

treten kiinnen, ohne dass biise Hacker mitlesen.

Aufer am anderen Ende der Schnur steht ein
unbefugter Mitleser. Ein Restrisiko gibt's halt
auch in der analogen Welt von gestern.

zeigte sich doch das ein oder andere schwarze
Loch. Die von uns ganz neu entdeckte Mbglich-
keit einer Videokonferengz, statt wegen einer
Besprechung einmal quer durch die Stadt zu
diisen, gestaltet sich im Biiro néimlich schwie-
rig. Der PC hat weder Lautsprecher noch Mik-
rofon oder Kamera. Ein Programm diirfen wir

sowieso nicht installieren.
Also ab nach Hause, da sind wir up to date, Ho-
meoffice sei Dank.

Um auf unsere soziale technische
Ausstartung zurilck zu kom-
men: In Zeiten von Homeoffice

Vi i alzimmeps Wahre Gewissensbisse

_Sich erkliren, 4 ;:nl‘ﬂn Meinen j5 | chwol Tch musss grundsitzlich hungrig aussehen. Dal:.tei habe auf:h

ich in de; R'Egiei S Sie mich app Sor t:'m e im g6 T ich in den vergangenen 20 Jahren rund zehn K.'L-IIJ und drei

Meoffice 4 ha;mr“ﬂntag frith eygg, tachmj anrg; fe;: H55¢ Konfektionsgrisfen zugenommen - parallel steigend zur
ahrsche; nlich | € Vergessen, Ak ¢~ aufer jep, hin iu; Yo Anzahl der Stunden auf mei.ne.m Eiirc:stuhl. . .

der klassi'ﬁ‘(.‘hen E;.jn h selhst ul, T ahzugyg), Ho Jedenfalls ist es auffillig, wie viele meiner Klienten mir et-

E'bEnSZEitjn digs i “MUng. Dag, b B lirg g (SPricht il was 7 esaenﬂmll:hrlnlgen. ‘u"lclleruchr liegt es daran, dass im
e Klienten g, M Zimmer, 50 vers "8e ich einfgep, 2 vigj t Biiro regelméRig drei Tassen mit Kaffee- oder Teeresten he-

Mein gy, B Vgt'nftitl'ich Wie méal: Uche joly pg mir ung A : rumstehen, aber niemals ein angebissenes Brot,

Sofa, Schijeg); hmh*“m Bilder 5 g 12 machg, e Das Spekirum der Naturalien ist grofi. Wobei sich natiidich
Seniorey auﬁhc a:f and ung ey g immer die Frage stellt: Darf ich Geschenke, und sei es mur
Mein Sritnes Logo der Facpy emm&'?unes ein frisch gebackener Pfannkuchen, {iberhaupt annehmen?
heitsheq,,f - Typisch d'?urachig i Aber mein Respekt vor der Kulur und Hoflichkeit gegen-

Mein Biirg 4 den Arbeitgsicy, “ ither dem fast 80-jihrigen Miltterlein aus Armenien verbie-
fen tragten dy, i t es, mir den kiistlich duftenden Fladen abzulehnen.
B, Degyp. G Eal] ﬁewugeﬂ U tet es, ; :
“lge Zimmey | F eing ] Einfacher ist es da mit deutschen Senioren und mitge-
Ben habe ich jgy, d_usm brachten Pralinen. Die Pralinen iiberleben bei mir nur so
it Rapep, el - lange, bis die Kollegin von nebenan das Biiro auf der Su-

che nach Nervennahrung betritt. Letztendlich ist dieses
Geschenk also gar nicht filr mich. In wirkliche Gewissens-
bisse bringt mich der liebenswiirdige tiirkische Herr, wenn
er breit grinsend mit einem damplenden Kebab vor mit
stehi - vor allem wegen der nachfolgenden Klienten.

Daz Biiro mit Sofa und immer eine Tasse
r 4 Kaffee zur Hand: Angelia Kemming

von der Fachberatung fiir Senioren im
Schwabencenter. Bilder: Zosp



Der Duft des Elixiers

ich liebe Kaffee, diabin ic‘h ggrr;edliﬁizzl_
gozialarbeiter. Und seit kirzlic e
Lot sei Dank entdeckte, dass ‘
Sct'laﬂ (i;Tlt- den wWasserhaushalt durchei-
knii;f:r b:i.ngt, Kann ich mit Genuss nu:::
mehr dieses duftenden Lehenselixiers
inschiitten. i
'f;ﬂ“‘;‘:;‘f&gr gilt der Sp-.:uch nicht n;i];;, :Eaz-,
B . I(ﬂlfﬁe.er:ﬂ:ii‘u.en Auto-
laufr. Es gibt pamiich nurfgcn: 1 choin
Aunf keinen Fall michte ic et
mﬁg‘tﬁuﬁen. Die AWO ﬁugshurg. ist & .
t;:z}:izﬁgig mit Kaffee. Das finde ich als K
& ‘:I:Sftf:iﬁ musikalisches Wes.e.nr;i!zl: :
gz;g _Der Kaffee st fertig, Klingt [::; e
unglaublich fieh® imn Ohr zuﬂla‘am o
dem leisen Gurgeln einer leicht ver
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Eine kleine Zeitreise

Durch meine Arbeit habe ich oft Kontaki mit Senioren, die sich nicht mehr an
gestern erinnern kiinnen, Demenz ist ein belastendes Thema, vor allem fiir die
Angehiirigen. Fiir mich ist die Bepegnung mit diesen besonderen Menschen
nichits Ungewihnliches.
Mein Uropa war aus heutiger Sicht dement. Damals hiefs das noch nicht so. Man
sagte: Ticktack-Opa ist heute aber wieder stur und ganz schiin vergessiich, Komi-
sche Sachen hat er heute wieder angestellt.
Einmeal wollte er seinen Kleiderschrank kitrzen, Er kennte wohl nicht mehr nach
ganz oben reichen. Also holte er unbemerkt eine Sige aus dem Keller und kappte
zuerst die zwel vorderen Schrankbeine. Schwupps lag er unter oder vielmehr im

Schrank, Gott sei Dank gingen die Tiren beim Umkippen auf. Fiir mich als Kind
war so etwas Immer lustig.

Kﬂﬁemnuschine lisen bP:i mir ein qu:ehE;l.B
schreibiiches Glﬂcksge[tml _dter:::ii o
aus.ind glii-::k].i.ch Visstes .-m.hl .,_:i-,
mafen gleich viel besser arball _{ie: Siun
MNun hat unset Kaﬂe;eautomat :i -
yillig anderen Muﬁikgesc‘!lmm:s e
Heavy Metal. Die erste Hirde peiioid
die richtige det vie‘len. blinken s
o dritcken, um einen I?Dfl:ﬂ e
e mbeknmn-mn. Bitte kein Cappucen
f—ezjiu}aiildldﬁse hat dent Lil;rn;::ﬂ it:;‘;
iisenjets. Vor
ﬂaﬁmn‘:j;nﬁs:gﬂ Dhrenhetﬁuhf:ndgm
ﬁs:: zermahnt.hmner'lﬂnkafm "I]':Ei:e :J
wedl in mein Biiro gel‘lllenullld dh:n i
hen mivder THusgion eines s ge o
Igztineichers aus den B0er jahremn im

Der Kaffes ist feTtg it

Mein Dienstfahrrad

Wir sind ja umweltbewusst, gell. Auffer wenn's um Papier gehr. Zu
meiner Verteidigung muss ich sagen, dass die Behiirden halt auf An-
triige und Unterlagen in Papierform bestehen, Und irgendwie arbeite
ich selber noch mit handfesten Akten, Was wohl meinem Alter zuzu-
schreiben ist.
Aber immerhin habe ich ein Dienstfahread. Als sozial eingestell-
te Mitarbeiterin habe ich es natiirlich selbst mitgebracht. So kann
ich bei einigermatien schiinem Wetter meine Klienten dkologisch
sinnvoll zu Hause besuchen und beraten.
Diamit der Hausmeister mein Fahrrad nicht aus dem Fahrradkeller
entfernt, also entsorgt, musste ich es beschriften. Mein Name hilft
da wenig, ich wohne ja nicht wirklich im Schwabencenter. Also
musste ein AWO-Zeichen drauf, Selbstgebastelter Auflleber. Ist
das jetzt Urkundentilschung? Ich weiff es nicht. Aber ich habe hiil-
lischen Respekt vor dem Hausmeister, der meiner Meinung nach
ganz bestimmt der Opa von Atze Schrider ist. Gleiche Frisur, glei-
che Brille, immer ne Fluppe griffbereit, nur einiges an Falten 4l-
ter. Aber 2u fragen habe ich mich bisher niche getraut. Ich bin mir
nicht sichet, ob er denselben Humor hat wie Atze.

Mir als Médchen frisierte er zu gerne die Haare. Mit Birkenhaarwasser und sei-
nem schwarzen kleinen Hornkarmm verpassie er mir regelmifig eine ordentli-
che Jungsfrisur mit astreinem Mittelscheitel. Ich liebte es, vor ihm auf dem Bo-
den zu sitzen und die Geschichten aus seiner Jugend zuhiiren. Viele alte Lieder
brachte er mir bei.
Wenn Elienten mit Demenz in die Beratung kommen, steigen von ganz innen Re-
spekt und Zuneigung in mir auf. Ich bin dankbar fiir jedes dieser Gespriiche, weil

sie mich in eine fast vergessene Welt mitnehmen. Das Herz altert nicht und ver-
gisst nichts, sagt man.

AWO Augsburg

m Ausbildung zuefzum Pflegefachfrau/Pfiegefachmann (3 dahre)

®m Bachelorstudium: Pllege dual mit Schwerpunkt: Altenpflege
(&5 lahre)

s Pllegefachhilie = Altenpflege (1 lahr)

Bu wilist den Priegeberuf erst mai kenneniemen?
Dann komm zu uns als Praktikant/i
oder Bufli (Bundesfreiwilligen

Bewirh dich fei:

ugsburg, Frau L. Monzingo
naustrafe 38, BGYS0 A

d SOUTE
odet per Matl: L.Monzingo(@

vo-augsburg.de
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Dettling: Wir arbeiten am Limit

Seit 21 Jahren arbeitet Katja Dettling bei der Fachberatung fiir Senioren. Die 50-Jéhrige ist fiir
Lechhausen zustandig, ihr Biiro befindet sich bei der Caritas-Sozialstation in der Kantstrale 4.

Frage: Wie grofi ist der
Beratungshedarfy

Dettling: Wir bewegen uns am
Limit. Mehr Fille kiinnte ich nicht
bearbeiten, sonst wiirde die Qua-
litt lefden, Aufgrund des gro-
fien Beratungsbedarfs unterstiitzt
mich seit Mirz eine zusitzliche
Kollegin.

Frage: Wie lange dauert s, bel
Thnen einen Termin su erhalten?
Dettling: Das entscheiden wir
nach Dringlichkeit. Wenn s ums
Ausfiillen eines Schwerbehinder-
tenantrags geht, dann reicht es
vielleicht in zweil Wochen noch.
Doch wenn ein ganzes Versor-
gungssystem zu kollabieren droht,
kiitmmern wir uns sofort darum.

Frage: Werden die Fille kompli-
zierter?

Dentling: Das kann
wohl sagen, Da komumit
oft eins yum anderen.
Ein Beispiel: Der Arzt
regt an, einen Pilege-
grad zu beantragen,
und nach Hilfe im
Haushalt zu schauen,
Wenn wir beim Elien-
ten vor Ort sind, stellt
sich heraus, dass die
Wohnung verwahrlost
und der Bewohner dement ist.
Dazu droht eine Riumungsklage,
weil er die Miete nicht mehr be-
zahlen kann. Auch wenn wir dann
eine gesetzliche Betreuung anre-
gen, kann es Monate dauern, bis
sich tatséichlich ein gesetzlicher

chen.

Betreuer um diesen
Klienten kiimmert,
Bis dahin sind wir
voll gefordert. Das
Thema Altersar-
mut gewinnt immer
mehr an Brisanz.

Frage: Wird es fiir Betroffene
nicht imemer schavieriger, die gan-
ze Thematik rund um Pflege zu
durchblicken?

Drettling: Das stimmt. Frither be-
stand ein Pllegeantrag aus einer
Seite, heute sind es bis zu fiinf,

S

my
cantas

Caritas sagt danke

allen Mitarbeitenden in
der Pflege flUr ihren Dienst!

Katja Dettling (kieines Bild) bert Senioren: am Telefon, in ihrem Biro und auch bei Hausbesu-

Hinzu kommt: Ohne Computer
geht heute oft gar nichts mehr,
Das wird fiir viele Senioren zum
Problem.

Frage; Den ganzen Tag beschiif-
tigen Sie sich mit Problemfillen.
Wird das nicht irgencdieann filr
einen selbst zum Problem?
Dettling: Die vielen [itten Senio-
ren, die aktiv sind, verreisen, ihr
Leben voll im Griff haben und es
geniefien, kommen nicht zu uns,
Insofern kann das schon zu einem
problembehafteten und verzerr-
ten Blick aufs Alter fiihren, Dessen
hin ich mir bewusst, Aber wenn
wir helfen kinnen, ist das ein gu-
tes Gefiihl.

Frage: Kinren Sie viel bewegen?
Dettling: Fiir unsere Klienten sind
wir eine grofie Hilfe. Sie wissen,
wo sie sich hinwenden kénnen.
Ich denke da ein zwei dltere Da-
men, die nach einer Riumungs-
klage kurz vor der Obdachlosigkeit
standen. Dass wir sie bei der Suche
einer neuen Mietwohnung unter-
stiitzen konnten, war fiir alle eine
grofie Erleichterung. Die Leute

Bild: Adobe Steck/Soventyfour

miissen sich aber auch helfen las-
SEI.

Frage: Wiemeinen Sie das?
Detiling: Uns rufen mitunter ver-
zweifelte Angehiitige an, dass die
Eltern dringend Unterstiitzung im
Haushalt briuchten. Aber was wol-
len sie machen, wenn sie es nicht
zulassen? Eine Tochter stellt fest,
dass der Varer, der mit Mitte 75 ist,
keine Krankenversicherung besitzt.
Aus dem Krankenhaus ging er vor-
zeitig nach Hause, um zusitzliche
Kosten zu vermeiden. Er will keine
Krankenversicherung abschliefien
und block: alle Nachfragen ab, wa-
rum er keine hat. In solchen Fiillen
kiinnen auch wir wenig bewirken.

Frage: Was halten Sie davon,
susdtzlich zu den Sentorenfach-
beratungen einen Pflegestiitz-
punkt einzurichten?

Dettling: Das kann eine gute Er-
ginzung zur Seniorenfachhe-
ratung sein, wenn, wie bef uns,
neutral beraten wird, Ein Pllege-
stiitzpunkt mit Beratern, die Pfle-
geexperien sind, macht absolut
Sinn. @ ras



10 Jahre ina:
Grol3e Zielgruppe,
rege Nachfrage

Seit zehn Jahren gibt es ina, das Inter-
kulturelle Netz Altenhilfe. Als befristetes
Pilotprojekt gestartet, hat es sich langst als
Fachberatungsstelle fur adltere Migranten
aus dem islamischen Kulturkreis etabliert.

und 140.000 Augsburger,

das entspricht 46 %, verfii-
gen {iber einen Migrationshinter-
grund, Fiir viele aus dieser Bevil-
kerungsgruppe ist der Fachbereich
Altenhilfe eine Herausforderung:
unbekanntes Terrain.
Die ersten Generation von (Gast-
arbeitern ist im Alter doch nicht
in die Heimat zuriickgekehrt, son-
dern bei thren Familien in Augs-
burg geblieben, Sprachbarrieren
stellen bei Fragen rund um Pllege
eine grofie Hirde dar.
Um den Fachbereich mit der Ziel-
gruppe zu vernetzen und die

Altenhilfe mit den speziellen Be-
diirfnissen der Migranten vertraut
zu machen, startete das Projekt
ina - Interkulturelles Netz Aen-
hilfe am 1. Oktober 2010 als ein
Pilotprojekr fir drei Jahre.
Seitdem arganisiert ina Friih-
stiicktreffs fiir Senioren, eine Be-
treaungsgruppe fiir demenzer-
krankte Seniorven, fithrt Fachtage
zur imterkulurellen Offnung der
Altenhilfe durch, stellt mehrspra-
chiges Material zur Verfligung
und versucht, durch Schulungen
ehrenamitliche Helfer zu gewin-
nen. ina berdt in Zusammenarbeit

Landkreis: Jetzt wird
wieder personlich beraten

Die Senicrenberatung - Fachstel-
le fiir pflegende Angehiirige des
Landkreises Augsburg steht wie-
der fiir Beratungen in Fragen der
Pflege, der Versorgung zu Hause
und bei Problemen rund ums Al-
terwerden zur Verfigung, Unter
Einhattung der Hygienevorschrif-
ten sind auch wieder individuelle
Beratungsgespriche miéglich, sel
es am Telefon, nach vorheriger
Anmeldung in der Geschifsstelle,

Bismarckstrafie 62 in Stadtbergen,
und bei den Klienten zu Hause.
Die Demenz-Schulungen und

die monatlich stattfindenden Ge-
sprichskreise filr Angehérige von
Demenzkranken finden voraus-
sichtlich ab September wieder
sratt. Weitere Informationen unter
den Telefonnummern 0821/3102-
2766, 2718, -2719, -2T07, -2705
oder per E-Mail unter seniorenbe-
ratung@LAA-a.bayvern.de. @ pm

Immer in lhrer Ndhe

In unseren 24 Senioreneinrichtungen in Schwaben bieten wir einflihlsame
Pllege und hervorragende Betreuung, auch mit Kurzzeitpflege, Weitere Infor-
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Mimet Saran (hinten) ist seit zehn Jahren bei ina, dem interkulturellen
MNetz Altenhilfe, dabei. Unterstiitzt wird sie von Ufuk Sayin und Nurten

Seorkaya.

mit den Fachberatungsstellen die
Senioren und deren Angehirige
inverschiedenen Angelegenhei-
ten.,

Mach der dreijihrigen Pilotphase
wurde das Angebot 2013 fiir wei-
tere zwel Jahre verlingert. 2015
wurde ina durch die Stadt Augs-
burg unter Trigerschaft der AW

Bild: ina

Augshurg als 13. Fachberatungs-
stelle fir Senioren iibernommen.
Nun feiert ina sein zehnjihriges
Bestehen. ,Die Beratung l1duft
trotz der Coronakrise weiter, un-
sere Betreuungsgruppe ist mit der
halben Teilnehmerzahl gestartet’,
berichtet Nimet Saran, die bei ina
von Anfang an dabei ist. @ pm

Landkreis: Seniorenberatung gefragter denn je

Die Seniorenbaratung - Fachstelle fiir pflegende Angehtrige des Land-
kreises Augsburg beriet im Jahr 2019 insgesamt 861 Hilfebedirftige, Das
ist ein nauer Rekord. Im Jahr davor waren es noch 827 Im Vergleich zu
2009 {503 Hilfebedirftige) bedeutat dies eine Steigerung um Gher 70 %,
Als Griinde flr die kontinuierliche Steigerung werden im Jahresbericht
der Seniorenbaratung die demografische Entwicklung und der zunsh-
mende Bekanntheitsgrad der Beratungsstelle angefiihrt.

Im Durchschnitt entfielen auf jeden Klienten 4,1 Kontakte, also zusam-
men 3.572, Dazu zihlen w.aTelefonate, Schriftverkehr und Hausbesuche.
Bemerkenswert: 38 % der Hilfebedurftigen dber 81 Jahre alt. 41 % der
erfassten Senioren labean noch alleine im eigenen Haushalt. Von 861 Per-
sonen waren 238 der Beratungsstaile als demenzkrank bekannt.

Bezirksverband
Schwaben e\,

AWO

mationen unter waww,awo-schwaben.de und in allen unseren Einrichtungen.

Lebensqualitdt bis ins hohe Alter.
Dafur stehen unsere Heime im
Raum Augsburg:

Althach, Fel.: 0 B2 S1/87 97-0
Aindling, Tal,: 0 B2 3T96 17-0

Aupshurg-Herenbachy; Tel.; 08 21456 83 70
Augshurg-Haunstottan, Tel.: OB 21178 08 00

Konigshrunn, Tel.: 082 31/607-0
Hertingen, Tel.: 0 90 TRI9E 22-0
Schwabmitnchen, Tel.: 0082 32967 20

Augshurg-Ghggingen, Tel,; OB 219 06 33-0
Bobingen 0 B2 3496 37-0
08212 67 50

Friedberg; Te
Gersthofen, Tel.: 08 21/2 99 97-0




